
 

 

校青字〔2024〕14 号 

合肥大学青年志愿者星级评定制度（修订） 

第一章  总则 

第一条  为持续推动学校志愿服务工作顺利开展，充

分调动学生参与志愿服务的积极性和主动性，促进志愿者

工作的规范化和制度化，根据中央文明委《关于推进志愿

服务制度化的意见》和民政部《志愿服务组织基本规范》

等有关规定，特制订本制度。 

第二条  本制度所指的志愿者星级评定工作由校团委

牵头，校青年志愿者联合会和各学院团委具体实施。 

第三条  本制度所称志愿服务活动，是指不以获取报

酬为目的，自愿以智力、体力、技能等为他人和社会提供

帮助和服务的公益性活动。 

第四条  本制度所称志愿者，是指参与志愿服务的合

肥大学在校学生。志愿者的条件、权利及义务如下: 

（一）志愿者条件 

1、合肥大学在校学生，且已注册成为志愿者； 

2、自愿从事志愿者工作或志愿者服务； 

3、具有相应的体能和服务技能。 

（二）志愿者权利 



1、拥有自由参加各种校内外志愿服务活动的权利； 

2、拥有对志愿者组织的工作提出批评、建议和进行监

督的权利； 

3、有权请求志愿者组织帮助解决在志愿服务中遇到的

困难和问题； 

4、有权提出获得从事志愿服务工作所需的条件和必要

保障的权利； 

5、有权要求志愿者组织出具志愿服务证明。 

（三）志愿者的义务 

1、遵守志愿服务承诺，按要求完成报名项目的具体服

务； 

2、自觉遵守志愿者组织的章程和其他制度； 

3、接受与志愿服务相关的培训； 

4、在参加志愿者活动前，自愿向校青年志愿者联合会

提出参加志愿服务活动的申请并提供志愿者本人的基本信

息； 

5、诚实守信，不得损害服务对象的合法权益； 

6、不得以志愿者身份做出有损学校、志愿者组织形象

和违背法律法规、社会公序良俗等行为。 

 

第三章  星级认定 

第五条  根据志愿者在校期间参与志愿服务的有效时

长，评定为一至五星志愿者，评定对象为全校注册志愿者。

志愿者星级评定标准如下： 

一星级：当年度累计有效志愿时长超过 20 小时； 

二星级：累计有效志愿时长超过 50 小时； 

三星级：累计有效志愿时长超过 100 小时； 

四星级：累计有效志愿时长超过 150 小时，且参与校级

及以上大型专项志愿服务活动（如校院两级“三下乡”重



点团队、市级及以上赛会服务等）不少于一次； 

五星级：累计有效志愿时长超过 200 小时，且参与校级

及以上大型专项志愿服务活动（如校院两级“三下乡”重

点团队、市级及以上赛会服务等）不少于一次，且至少获

得过一次大型专项志愿服务活动“志愿者优秀个人”志愿

服务奖项。 

第六条  志愿者首次参加评定，仅可参评一星级；参

评二至五星级时当年度有效志愿服务时长需超过 20 小时；

五星级志愿者仅可参评一次。 

第七条  有效志愿服务时长是指在校期间参加志愿汇

规范打卡时长与其他的未在志愿汇上打卡的志愿活动证明

时长总和。 

志愿者参加的志愿活动须得到校院两级团组织认可。

如有校内其他部门开具志愿时长证明材料，需盖部门公章

认证；非团委牵头的校外志愿活动需有主办方提供的加盖

正式公章的志愿证书或者纸质证明材料，并附主办单位出

具工作时长清单及联系人和联系方式。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

 

第四章  评定程序 

第八条  志愿者星级评定时间为每年的十一月份。 

第九条  一至三星志愿者星级认证工作由各学院团委

负责，并由学院团委自行留存材料以便核查，四至五星的

志愿者星级认证工作由校青年志愿者联合会负责，校团委

审核。 

第十条  如发现个人虚报服务时间、以非法手段（包

括但不限于捏造、伪造、篡改等）修改有效志愿服务时长

的，视情节严重程度取消当事人在校期间参与星级认证的

资栺，同时按照《合肥大学学生手册》中相关学生管理文

件进行违纪处分。 



 

第五章  附则 

第十一条  根据年度志愿者星级评定结果，对志愿者

进行激励表彰。获得四星级及以上的志愿者在年度“合肥

大学青年志愿者优秀个人”“优秀团员”等评选中优先考

虑，在大型赛会志愿服务活动招募志愿者时优先考虑。 

第十二条  本办法自公布之日起施行，由合肥大学团

委负责解释。原《合肥学院青年志愿者星级评定制度（试

行）》【校青字 2021（26）号】废止。 

 

 

 

 

共青团合肥大学委员会 

2024 年 4 月 18 日 


