施特拉尔松德应用科学大学孔子学院
新型冠状病毒疫情防控应急预案
2020年初以来，新型冠状病毒疫情在世界各地相继爆发。面对日益严重的疫情和德国逐渐减少社会管控的形势，为保障施特拉尔松德应用科学大学孔子学院全体教师、学生的身体健康和生命安全，现就疫情防控期间孔子学院教学组织与管理作出如下应急预案，并向基金会、语合中心、驻汉堡总领事馆、施特拉尔松德应用科学大学、合肥学院等报备。
一、工作原则
（一）预防为主。加强对新型冠状病毒防控，及时发现，及时报告，及时采取措施，切断传播途径，迅速控制疫情，严防疫情在孔院的传播和蔓延。
（二）联防联控。疫情防控实行层级管理、条块结合、联防联控、分工负责，共同落实防控措施，形成系统联动、群防群控、全方位、立体式处置工作格局。
（三）及时处置。对确诊病例、疑似病例、观察病例应做到分类、有序管理，对防控对象及密切接触者按规定进行医学观察，确保早诊断、早隔离、早治疗。
二、组织领导
（一）孔子学院成立新型冠状病毒防控工作组，总体负责学院新型冠状病毒疫情防控工作。
组 长：孙建安（中方院长）、Falk Hoehn（外方院长）
成 员：邹珊珊、张晓凤、步沂珊
合肥学院成立学校管理机构工作组，负责支持孔子学院疫情防控工作。
组长：王晓峰
成员：张慧、叶旭萍、王冰霜（校医）
（二）工作内容
1.根据基金会与语合中心关于新型冠状病毒的应对措施及应急预案，严密监测孔院教师新型冠状病毒防控情况，并适时做出预警；
2.指导相关人员紧急应对和处置新型冠状病毒疫情，落实各项应对新型冠状病毒的具体措施；
3.出现新型冠状病毒疫情时，第一时间上报施特拉尔松德应用科学大学、中国驻汉堡总领事馆、国内单位及语合中心，指导和配合做好疫情的处理；
4.研究部署新型冠状病毒防控工作，通过工作群等网络渠道发布新型冠状病毒防控提示，开展健康教育，宣传普及疫情防治知识和防控要求，引导并做好防控工作；
5.配合施特拉尔松德应用科学大学做好消毒隔离、安全保卫、后勤保障等工作。 
三、工作要求
（一）密切关注，健康监测密切关注人员状况，加强全体教师的健康状况监控检测。有特殊情况应实时关注、实时了解。
（二）出行报备，实时监控掌握全体教师的出行情况，实施严格的外出登记制度。为方便实施，从3月18日起实行微信群知会的方式，教师如要离开宿舍，应于出门前在本院工作群告知哪几个人什么时候去哪里，预计何时回宿舍。回来后再次在本群告知“已回，所到地点与预报相符”。如果中途临时决定去其它地点，须在群内补充预报。
（三）坚持“日报告”制度，每天由中方院长及时将全体教师的健康情况报送基金会/语合中心和中国驻汉堡总领馆。如发现本院教师疑似感染，及时上报施特拉尔松德应用科学大学、中国驻汉堡总领馆、合肥学院及教育部语合中心和基金会。 
四、工作流程
（一）疫情报告流程本院教师如出现发热、流涕、打喷嚏、咳嗽等疑似症状，应自我隔离并立即报告中方院长，中方院长应在第一时间报告施特拉尔松德应用科学大学、中国驻汉堡总领馆、合肥学院及教育部语合中心和基金会。
（二）发热处理流程对体温超过37.2℃，并有疑似感染症状的患者实行宿舍内隔离。隔离期间全院教师应互帮互助，其他宿舍的人帮助隔离人员购买所需物品，放到被隔离者的宿舍门口，并提醒隔离人员稍后开门自取。如果需要到医院检查，自己有车的老师，首先考虑使用自己的车；没有车但有驾照的老师，可以借用中方院长的车；其他情况由中方院长协调解决。
（三）确诊病例处理。如本院教师出现确诊病例，按规定将收到指定医院接受治疗，近期接触过的人都会在48小时内进行检测及分流处理。 
五、教学管理规定
在疫情期间，严格按德国政府和所在学校的规定停课，配合学校要求开展网上教学。社会班在疫情未完全结束前将一直采用网上教学模式。未来如果德国政府和所在学校在疫情缓解但未完全结束时宣布复课，我院的面授课堂应遵循以下规定：
1. 各教学点教师应该向所在学校负责人全面了解学生的健康情况以及有无与新冠肺炎患者密切接触史等信息，并让负责人随时更新信息。
2. 有发热咳嗽等症状，或者有与新冠肺炎患者密切接触史的学生，应自我隔离14天以上，隔离期满并向孔院提供德国医院开具的健康证明，方可恢复课程。
3. 教师应该在每节课前点名，核查学生人数、身份等。若有未经课程注册的不明身份人员进入教学场所，应请其离开，过程中与之保持一定安全距离，并及时向中方院长汇报。
4. 上课期间若有学生出现发热咳嗽等症状，应立即让其离开教室，可以将课件通过邮件发给学生，待其身体康复后再恢复课程。过程中要讲究方法，获得学生理解，甚至可以答应后续单独补课等。 
六、预防措施
1. 做好防疫宣传工作。教师及时和所在学校或社区沟通，获得理解和支持。通过工作群等网络渠道发布和传达文件和精神，开展健康教育，普及疫情防控知识和防控要求，引导其不前往人群聚集、人流量大、空气不流通的场所活动，避免与不相干人员接触。
2. 落实消毒制度。孔院办公室和宿舍定期做好消毒清洁工作。 
3. 严控集体活动。在疫情防控期间，不组织聚集性文化活动。 
4. 形成良好健康习惯：
勤洗手，保持手卫生，要用杀菌洗手液洗手，或者使用含酒精成分的免洗洗手液；
必要时戴口罩，尤其是外出或身处人员密集场所；保持人员间隔一米以上；
尽量避免与人握手、拥抱或亲吻；
尽量避免在末加防护的情况下接触野生或养殖动物；
保持室内空气的流通，咳嗽和打喷嚏时使用纸巾或屈肘遮掩口鼻，防止飞沫传播；
保持良好安全饮食习惯，处理生食和熟食的切菜板及刀具要分开，做饭时彻底煮熟肉类和蛋类；
制备食品之前、期间和之后要洗手；
处理生食和熟食之间要洗手；
积极锻炼身体，切勿熬夜，多喝水，以提高身体免疫力；
根据天气及时增减衣物，防止着凉或中暑；
切勿使用公用水杯、碗碟、刀叉等餐具。 
七、孔院支持
1. 协助老师们购买口罩、消毒液等防护用品； 
2. 疫情期间，中方院长和志愿者的车会给大家提供便利。以中方院长的车为主，志愿者的车为辅。需要请大家商量一个每周一次或两次的物资采购时间，提前安排，集中采购。
[bookmark: _GoBack]3. 与施特拉尔松德应用科学大学、中国驻汉堡总领馆、合肥学院及教育部语合中心和基金会以及各中小学教学点保持联系，反映老师们的诉求，为老师们争取利益。
4. 关心老师们的健康情况，每日收集健康信息，对需要协助者给予及时回应。 
5. 收集、辨析疫情相关信息并分享给老师们，解答老师们的疑问。
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